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1. KVALITETSSYSTEM

Kvalitetssystem - Norlux

Norlux har etablert et kvalitetssystem basert pa prinsippene i ISO 9001, med fokus pa tydelige
prosesser, risikostyring, avvikshandtering, dokumentkontroll og kontinuerlig forbedring.
Systemet benyttes aktivt i alle prosjektfaser for a sikre leveransekvalitet og kundetilfredshet.
Virksomheten er ikke formelt sertifisert, men arbeider etter anerkjent praksis i trdd med ISO
9001-standardens krav og metodikk.

Kvalitetssystemet dekker hele leveranseprosessen fra tilbud og prosjektering til levering,
oppfalging og ferdigstillelse. Det er etablert rutiner for:

e Gjennomgang av kontraktskrav og spesifikasjoner fgr oppstart

e Sikring av riktig produktvalg i henhold til tekniske og funksjonelle krav
¢ Kontroll av leveranser og dokumentasjon fgr utsendelse

¢ Avvikshandtering og korrigerende tiltak

e Sporbarhet og dokumentasjon gjennom hele leveransen

| prosjekter legges det seerlig vekt pa strukturert samhandling med entreprengrer og gvrige fag.
Norlux har erfaring med leveranser i prosjekter med hgy kompleksitet, hvor krav til fremdrift,
kvalitet og presisjon er avgjgrende.

Det gjennomfgres interne evalueringer av prosjekter med fokus pa forbedring av prosesser og
leveransekvalitet. Erfaringer fra giennomfgrte prosjekter benyttes aktivt for a videreutvikle
virksomheten og sikre hgy kvalitet i fremtidige leveranser.

Norlux skal veere ISO 9001 sertifisert innen 31.12.2026

Dokument oversikt - internkontroll
1. Produkter
a. Kravtilteknisk dokumentasjon
b. Krav til sertifiseringer og miljgspesifikasjoner (BVB)
c. Godkjenning av produkt for salg
d. Utfasing av produkt
e. Reklamasjoner
f. Produkt -tilbakekalling
2. Leverandgrer —aktsomhetsvurderinger
a. Minstekrav leverandgrer
b. Dokumentoversikt - fgr kontrakt

c. Fabrikkbesgk



d. Arlig oppdatering av leverandgrsertifikater
e. Arlig oppdatering av underleverandgrer
3. Innkjep
a. Innkjgpsrutine
b. Registreringsrutine
c. Mottakskontroll
4. Ordre
a. Ordrerutiner
b. Fakturering
5. Lager
a. Transportrutine
b. Emballasjeoptimering
c. Avfallshandtering
6. HMS
a. AMU mgter
b. Arlig giennomgang av avvikshandtering
c. Risikovurderinger
d. Vernerunder
e. HMS Rapporttil CEO
f. CEO arlig gjennomgang av HMS rapport
7. Awvikshandtering
8. HR
a. Medarbeidersamtaler
b. Medarbeider —anonym undersgkelse
c. Norlux Academy - oppleeringsportal
9. Kunder og kundeundersgkelser
Kredittsjekk
Sparreundersokelser

10. Introduksjon og Plan-Do-Check-Act implementering og oppfalging av rutiner
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